
goldrenmai

제품 매뉴얼

Knowledge Agent

정책, 계약, SOP, 내부 문서를 권한 경계 안에서 검색하고 인용합니다.
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파일럿 범위와 산출물

명확한 업무와 제한된 자료 세트에서 시작해 30일 안에 수용 가능한 파일럿을 만듭니다.

예상 산출물

작동하는 Agent 워크플로

검토와 에스컬레이션 규칙

업무 책임자 수용 기준

다음 단계 확장 제안

필요 입력

대상 업무

샘플 문서 또는 데이터

역할과 권한

수용 책임자
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제품 워크스페이스 화면

권한 인식 지식 워크스페이스. 정책, 계약, SOP, 내부 문서를 권한 경계 안에서 검색하고 인용합니다.
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시스템 아키텍처

01 승인 자료 목록

02 Agent 추론 및 초안 작업공간

03 사람 검토 대기열

04 업무 시스템 또는 표 인계

워크플로와 수용 체크리스트

01 작동하는 Agent 워크플로

02 검토와 에스컬레이션 규칙

03 업무 책임자 수용 기준

04 다음 단계 확장 제안
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구축 타임라인

01 1주차: 업무, 자료, 리스크 경계

02 2주차: 프로토타입과 샘플 작업

03 3주차: 검토 화면과 인계 규칙

04 4주차: 실제 작업 파일럿과 수용 리뷰

구현 마일스톤

Discovery decision memo

Prototype review

Human approval workflow

Pilot acceptance and scale recommendation
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고객 준비 체크리스트

업무 설명

샘플 문서 또는 표

역할과 권한

수용 책임자

과거 작업 예시

견적 전 확인 질문

월 몇 건의 작업을 처리하나요?

처음 연결할 자료나 시스템은 무엇인가요?

최종 검토자는 누구인가요?

언제 파일럿을 시작하고 싶나요?
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적합한 고객

대표나 책임자가 직접 추진하는 고가치 업무

샘플 문서, 고객 데이터, 내부 자료가 있는 팀

하나의 파일럿으로 먼저 가치를 검증하려는 기업

필요 입력

대상 업무

샘플 문서 또는 데이터

역할과 권한

수용 책임자
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운영 플레이북과 인계

워크플로 청사진: 책임자, 검토자, 자료 출처, 예외 경로

Agent 행동 규칙, 승인 프롬프트, 에스컬레이션 정책, 자료 화이트리스트

주간 품질 점검, 갭 분석, 확장 결정을 위한 리뷰 루틴

출시 후 파일럿을 운영할 고객 측 책임자를 위한 인계 메모
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수용 표

정확도 핵심 작업을 책임자가 수용 가능

통제 중요 행동은 사람 검토 유지

추적성 출력이 자료 근거로 연결

인계 결과가 기존 프로세스로 이동

수용 기준

답변이나 행동에 근거가 있음

중요 행동은 사람이 승인

권한 경계가 명확함

산출물을 리뷰 가능
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리스크 경계와 사람 검토

외부 행동은 기본적으로 사람이 승인

민감한 질문은 에스컬레이션

답변에는 자료 근거 유지

권한 밖 자료는 답변 범위에서 제외

승인된 자료만 사용

Agent는 문서, 페이지, 표, 정책 화이트리스트에서만 답합니다. 범위 밖 정보는 확인 전까지 알 수 없음으로 처리합니다.

역할과 권한 경계

질문, 조회, 승인, 내보내기, 에스컬레이션 권한을 정의하고 제한 자료는 역할 테스트로 확인합니다.

외부 행동 전 사람 검토

이메일 발송, CRM 업데이트, 승인, 고객 약속, 재무 관련 행동은 규칙 승인 전까지 초안 또는 검토 모드입니다.
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보안, 거버넌스, FAQ

처음부터 모든 시스템 연동이 필요한가요?

아닙니다. 최소 자료와 하나의 업무로 먼저 가치를 검증합니다.

프라이빗 구축이 가능한가요?

고객의 데이터 경계와 구축 요구에 맞춰 설계할 수 있습니다.

견적 전 확인 질문

월 몇 건의 작업을 처리하나요?

처음 연결할 자료나 시스템은 무엇인가요?

최종 검토자는 누구인가요?

언제 파일럿을 시작하고 싶나요?

첫 워크플로 진단 시작

웹사이트, 업무 설명, 작은 문서 세트를 보내주세요. 파일럿 범위, 필요 자료, 실행 가능한 구축 경로를

제안합니다.

Service@goldrenmai.com - +86 15923234233
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